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Nar och hur ska jag kontakta legitimerad personal
VAF

(Arbetsterapeut, Fysioterapeut eller Sjukskoterska)

Ansvarig legitimerad personal ska alltid kontaktas vid tveksamheter kring hur
patienten mar.

Innan kontakt: Las patienten vard-/rehabplan i VIVA journalsystem/i patientens
parm. Eventuellt kan du I6sa situationen med stod i vard-/rehabplanen.

Infor kontakt med legitimerad personal ska du (enligt SBAR):

- Beratta vem du ar, var du arbetar, vilken patient det galler namn och
personnummer.

-Ge en kort bakgrund om problemet. Beratta hur patienten mar i nulaget, om det finns
nagra matvarden: ex. blodtryck, puls, feber, Blodsocker om det ar diabetiker

-Beratta vad du énskar hjalp med, ex. hjalp med bedémning eller behéver du rad.

Telefonkontakt ska omgaende tas med patientansvarig/

tjénstgérande sjukskéterska vid: oBs journalanteckning/atgardsregistrering ska
foras

- Vid fallolycka Nir personen ir inskriven i den kommunala hilso- och sjukvirden ska
legitimerad personal kontaktas. Vid hindelser pa kvillar, nitter eller helger kontaktas
tjanstgorande sjukskoterska.

- tecken pa lagt eller hogt blodsocker (som du ej kan I6sa enligt vardplan)

- fatt fel lakemedel, inga lakemedel alls eller inte kan ta sina lakemedel

- nytillkommen eller forvarrad oro eller angest (Som ej kan hanteras enligt vardplan)
- nytillkommen eller forvarrad smarta

- nytillkommen yrsel, svaghet, kanselférandringar eller synbortfall

- nytillkommen talsvarighet (sluddrigt tal, svart att fa fram ord)

- nytillkomna eller férvarrade andningssvarigheter

- nytillkomna tecken pa begynnande trycksar (rodnad, blasa med mera)

- ont i brostet

- krampar

- férhojd kroppstemperatur med frossa

- vid blédning som blod i urin, svart avforing, blodig eller svart krakning

- svimmat. Ar chockpéaverkad (blek, kallsvettig och har snabb puls) eller &r
medvetslos

-Information efter besdk pa vardinrattning ex. vardcentral/sjukhus, bade planerade
och oplanerade besok.

- avlidit
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Kontaktad legitimerad personal bedomer situationen och tar stallning till vilka
atgarder som ska vidtas.

Akuta situationer

| vissa akuta situationer vid t ex medvetsloshet, svara andnings eller hjartbesvar,
nar du inte alltid sjukskoterskan eller hinner inte tillkalla denne. Da ska du se till
att patienten far vard genom att tillkalla ambulans.

Ring forst 112 till ambulans och uppge vem du ar, telefonnumret dar man kan na
dig, adress samt patientens symtom, namn och personnummer. Darefter
kontaktar du sjukskoterskan. ID-handling och aktuell Iakemedelslista ska alltid
skickas med.

Stanna kvar hos patienten till ambulans anlander.

Kontakt, via meddelandegrupp i VIVA, tas med sjukskoterska da

patienten har:
OBS journalanteckning/atgardsregistrering ska foras, men rdknas EJ som kontakt/meddelande,
ssk kommunicerar ej via journalanteckningar:

- behov av information om sin sjukdom eller behandling

- forhojd kroppstemperatur (6ver 37,5° C)

- lokal rodnad, varmeoékning, svullnad, blamarke, sar eller dmhet i huden
- haft svart att sova under langre tid

- langvarig hosta

- problem med mat- eller vatskeintag eller gatt ner i vikt

- urin- eller avféringsproblem

- ilamaende/krakningar

- inkontinensprodukter som inte fungerar eller ar slut.

- om kallelse kommit till boendet, som avser besdk pa vardinrattning.

Kontakt, via meddelandegrupp i VIVA, tas med fysioterapeuten da

patienten har:
OBS journalanteckning/atgardsregistrering ska foras, men rdknas EJ som kontakt/meddelande,
FT kommunicerar ej via journalanteckningar:

- har problem med ett av fysioterapeut ordinerat traningsprogram eller behandling
- har smarta fran muskler eller leder

- har svart att forflytta sig t.ex. ga, resa sig, satta sig eller att vanda sig i sdngen.

- fysisk funktionsformaga férandras t.ex. balans, styrka, kondition, koordination,
rorlighet, okad fallrisk

- ganghjalpmedel, som t.ex. rollator, gabord eller kapp, inte fungerar som det ska.
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OBS! Komplettera med telefonsamtal om patienten riskerar att skadas till foljd
av trasigt hjalpmedel.

Kontaktad legitimerad personal beddmer situationen och tar stallning till vilka
atgarder som ska vidtas.

Om problem uppstar med madrass kontakta SSK, och fér AT/FT nar det galler
personlyft och lyftsele.

Kontakt, via meddelandegrupp i VIVA, tas med arbetsterapeut da

patienten har:
OBS journalanteckning/atgardsregistrering ska foras, men rdknas EJ som kontakt/meddelande,
AT kommunicerar ej via journalanteckningar:

- forsamrats i aktivitetsformaga (t ex kladsel, forflyttningar, personlig hygien,
toalettbesdk)

- far problem med utprovat hjalpmedel t.ex. rullstol, dynor exempelvis rullstolsdynor,
handortos

- inte kan genomfo6ra av arbetsterapeut ordinerat traningsprogram eller behandling.
- riskerar att tappa férmagan att utféra aktiviteter i vardagen som ar meningsfulla fér
hen

- behover stdd for en battre balans mellan aktiviteter och vila

- behdver stdd for planering/struktur av vardagens aktiviteter

OBS! Komplettera med telefonsamtal om patienten riskerar att skadas till foljd
av trasigt hjalpmedel.

Kontaktad legitimerad personal beddomer situationen och tar stallning till vilka
atgarder som ska vidtas.

Kontaktuppgifter

Telefonnummer

Se separat telefonrutin pa boendet/hemtjanstlokalen eller snabbnummer inlagt i
arbetsmobilen.

Meddelandegrupper i VIVA (kontrolleras dagtid)

Viktigt att ange personnummer, namn och boende pa den patient det galler i
amnesraden

Namn pa meddelandegrupper: Alla grupper bérjar med VAF HSV Team 1 -9

Mail i Outlook (anvands om VIVA inte finns)
Till ansvarig/legitimerad personal i tjanst, ex. kalle.karlsson@boras.se
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