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SoL/LSS avvikelse - ta stallning till om avvikelse ska rapporteras

En avvikelse dr en hindelse som medfort eller hade kunnat medféra nagot oonskat £6r den
enskilde. SoL.- och LSS-avvikelse ska rapporteras i de fall den enskilde har ett Sol.-
och/eller LSS-dtagande.

Det ir inte en SoL /LSS avvikelse:

e om den enskilde sjalv tackar nej till en insats. I dessa fall skrivs en
journalanteckning/atgirdsregistrering i Viva.

® om hindelsen har upptickts i egen kommunal forvaltning och intriffat in annan
kommunal férvaltning eller hos privat utférare. I dessa fall ska en
journalanteckning/atgardsregistrering om uppmirksammad hindelse skrivas i Viva.
Den som uppmirksammat hindelsen ska dven sikra att ansvarig f6r enheten dar
hindelsen intraffat fir information om hiandelsen.

e om hindelsen har upptickts hos privat utférare men intraffat i kommunal
verksamhet. I dessa fall ska en journalanteckning/4atgirdsregistrering om
uppmirksammad hindelse skrivas i Viva. Den som uppmirksammat hindelsen ska
dven sikra att ansvarig for enheten dar hindelsen intraffat far information om
hindelsen.

Om SoL/LSS avvikelse hat uppmirksammats av annan verksamhet och inkommit via Viva
meddelandefunktion eller pd papper/mail ansvarar enhetschef for att ta stillning till om
avvikelsen ska rapporteras 1 Viva. Om avvikelsen rapporteras i Viva, f6]j Viva lathund. Om
avvikelsen inte rapporteras gors en journalanteckning.

Verksamhetsomradet myndighet — exempel pa hdndelser som bor rapporteras
e Brister i rittssikerhet - forvaltningslag:
o Exempel: Brister 1 tillginglighet eller service och kommunikationsskyldighet
e Brister i rittssikerhet - sekretess
o Exempel: Kommunicerat med tredje part utan samtycke, fel namn skrivits i utredning,
utredning skrivits ut 1 skrivare pa annan plats
e Brister i rittssikerhet - delegation/lokala riktlinjer:
o Exempel: Beslut fattat av en person som saknar behorighet att fatta beslutet, beslut
fattat i strid mot Boras Stads riktlinjer
e Brister i rattssikerhet - SOFS/Sol./LSS:
o Exempel: Handliggning har inte skett enligt gillande foreskrifter, handliggning har
skett 1 strid mot skrivelserna i SoL. eller LSS (tex saknas dokumentation av samtycke,
bristfilligt utformat beslut)
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e Brister i rittssikerhet 6vrigt — Exempel: sidant som inte ryms inom ovanstiende punkter

e Bristande bemdétande

o Utebliven insats — Exempel: den enskilde fir ingen insats/besok alls

e Bristande/felaktig insats — Exempel: Personal utfor inte insatserna enligt genomf6randeplan

e Fordrojd insats — Exempel: Insats/besok flyttas utan att den enskilde meddelas eller om
insatsen inte startas upp inom skalig tid, ej verkstallda beslut

e Brister i vairdsamverkan

Verksamhetsomradet verkstallighet — exempel pa handelser som bor rapporteras
e Bristande och/eller felaktig insats
o Exempel: Personal utfor inte insatsen/aktiviteten enligt genomforandeplan.
Forflyttning ska utforas av tva personal, men genomfors bara av en personal
e Brister i vairdsamverkan
e Tordrojd insats
o Exempel: Insats/besok flyttas utan att den enskilde meddelas, brister i valfardsteknik
(till exempel trygghetslarm)
e Utebliven insats
o Exempel: Den enskilde far ingen insats/besok alls, brister i valfardsteknik (tll
exempel trygghetslarm)
e Brister i rittssikerheten
o Exempel: Genomférandeplan upprittas inte eller £6ljs inte upp enligt gillande rutin,
bristande dokumentation, utskrift pa annan skrivare, verkstilligheten rapporterar inte
tillbaka forindringar i utférandet till myndighet
e Bristande bemdétande
e Hgenvard — utebliven eller felaktigt utférande av insats

Handelser som intriffat i virdsamverkan och som ska rapporteras som en SoL/LSS
avvikelse

Avvikelser som sker i vardsamverkan utifran Socialtjanstens ansvarsomrade ska rapporteras som
SoL./LSS avvikelse i Viva.

Foljande definition av avvikelser i vardsamverkan har tagits fram i samverkan inom Sodra
Alvsborg ”En avvikelse i Samverkan dr nir en eller flera huvudmin inte féljer de styrdokument
om samverkan som dr gemensamt beslutade. Syftet med avvikelsehanteringen ar att identifiera
eventuella brister i den sammanhallna vardprocessen mellan vard- och omsorgsgivare samt
sikerstilla det systematiska kvalitetsarbetet inom och mellan verksamheterna.” Hir finns mer
information om avvikelser i vairdsamverkan.

Exempel pa hindelser som sker i vairdsamverkan och som ska rapporteras som en
SoL /LSS avvikelse i Viva:
e Informationséverforing i SAMSA
o Exempel: Bristande/utebliven information om brukare férmagor och behov av stéd.


https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/avvikelser-i-narvardsamverkan/
https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/sodra-alvsborg/Projektochprocesser/avvikelser-i-narvardsamverkan/
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Funktionstillstaindet dr beskrivet i SAMSA men stimmer inte 6verens med brukarens
tillstand och behov nir hen kommer hem.
o SIP
o Exempel: Annan vardgivare kommer inte pa planerad SIP. Nir behov av SIP patalas,
men besvaras inte av samverkansparters, ex sjukhus/vardcentral.
e  Kommunikation
o Exempel: Bristande/utebliven kommunikation i SAMSA om tid for planerad
hemgang. Information har inte natt nagon funktion inom kommunal verksamhet. (
Canea RUT:5686 ” Informationsoverforing nir brukare/patient hastigt limnar
hemmet, avlider eller skrivs ut frin slutenvarden”).
e Planerad hemgang (PUD- Planerad utskrivningsdatum) dndras utan information och paverkar
brukarepa nagot sitt.
e Transport
o Exempel: Val av transport - sjukresa, taxi, nirstaende, ar otydlighet eller stimmer inte
overens med brukarens behov. Behov och bestillning av trappklittrare har inte
ombhindertagits. Brukaren har inte informerats om sjukresa.
e Hjilpmedel
o Exempel: Brukare/patient har fatt/inte fatt hjilpmedel som fungerar i boendemiljon.
e Egenvird — otillricklig eller felaktig information i intyget och/eller undertlaget f6r bedomning
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